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M)

(2)

(3)

4)

NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades da Inspecao-Geral da Defesa Nacional (IGDN) para 2023 constitui um
instrumento de gestdo fundamental para a concretizacdo da visdo estratégica da IGDN,
através do qual se definem as atividades e agbes a desenvolver, bem como a afetacio e
mobilizacao dos recursos humanos e financeiros necessarios a concretizacao dos objetivos
estabelecidos.

O estabelecimento das prioridades para 2023 teve por base a missao e atribuicoes da IGDN,
assim como as orientacoes estratégicas que decorrem do Programa do XXl Governo
Constitucional e da Proposta de Lei das Grandes Op¢des do Plano 2022-2026', quer em geral,
quer no que concerne a area da Defesa Nacional.

O Plano de Atividades 2023 é também um exercicio partilhado, acolhendo os contributos de
dirigentes e trabalhadores, considerando o modelo de gestdo que decorre do Sistema
Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administragdao Publica (SIADAP), e que
se traduz num esfor¢o coletivo de alinhamento e compromisso com o seu cumprimento.

Trata-se de uma ferramenta de gestao flexivel e ajustavel as medidas corretivas que se
venham a considerar necessarias, decorrentes do acompanhamento da sua operacionalizacao
que permitira identificar eventuais desvios a sua boa execucao.

Enquadrado no SIADAP (Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro) foi elaborado nos termos do
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

" Proposta de Lei n.° 37/XV.
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(10)

CONTEXTO ORGANIZACIONAL DA IGDN
ORGANICA

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 19/2013, de 5 de abril - que aprovou o Conceito
Estratégico de Defesa Nacional - e a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 26/2013, de 11
de abril - que aprovou a Reforma «Defesa 2020~ - definiram as orientagdes politicas para a
implementacao da reforma estrutural na defesa nacional e nas Forcas Armadas.

No ambito desta reforma, o Decreto-Lei n.° 183/2014, de 29 de dezembro, aprovou a nova
organica do Ministério da Defesa Nacional (MDN), visando a simplificacdo e otimizagao dos
servicos, ajustando-os em fungcdo das boas praticas, mantendo como referencial a
racionalizacao das estruturas organicas da Administracao Publica (AP) e do seu modo de
funcionamento, a luz dos objetivos de modernizacdo administrativa, melhoria de
funcionamento, economia de meios e reducao da despesa publica.

Neste contexto, o Decreto Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho, que aprovou a nova
organica da IGDN, procedeu a definicao da sua missao, atribuices e tipo de organizacao
interna, tendo sido adotado o modelo estrutural misto e acolhida a estrutura matricial na
vertente da missao.

No seguimento daquele diploma, a Portaria n.® 320/2015, de 01 de outubro, determinou a
estrutura nuclear e as competéncias da respetiva unidade organica nuclear - a Direcao de
Servicos de Inspecao e Auditoria (DSIA) - fixando ainda o numero maximo de unidades
organicas flexiveis (2) e de chefes de equipas multidisciplinares (3).

Por altimo, o Despacho n.° 10216/2020, de 12 de outubro, do Inspetor-Geral da Defesa
Nacional, definiu as unidades organicas flexiveis que integram a estrutura hierarquizada da
IGDN - a Divisao de Planeamento e Coordenacao (DPC) e a Divisao de Gestao de Recursos
(DGR) - bem como as equipas multidisciplinares compreendidas na respetiva estrutura
matricial - Equipa Multidisciplinar de Auditoria 1 (EMA1), Equipa Multidisciplinar de Auditoria
2 (EMA2) e Equipa Multidisciplinar de Auditoria 3 (EMA3) - sob a coordenacao do diretor de
servicos da DSIA.

FIGURA 01 - ESTRUTURA ORGANICA DA IGDN

INSPETOR-GERAL

Fonte: IGDN.
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MISSAO E COMPETENCIAS

Constitui Missdo da IGDN assegurar, numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagogica, o
acompanhamento e avaliacdo permanentes da execucao das politicas na area da defesa,
contribuindo para a melhoria do funcionamento das estruturas da defesa nacional,
apreciando a legalidade e regularidade dos atos praticados pelas Forcas Armadas e pelos
servicos e organismos do Ministério da Defesa Nacional (MDN) sujeitos a superintendéncia ou
tutela do Ministro da Defesa Nacional, e avaliando a sua gestao e resultados, através da
realizacdo de auditorias e outras agoes de controlo.?

A IGDN prossegue as seguintes atribuicoes?:

Realizar auditorias no ambito do MDN, e no quadro das responsabilidades cometidas ao Sistema de
Controlo Interno da Administracao Financeira do Estado, numa perspetiva preventiva e pedagdgica,
através da avaliacao integrada e acompanhamento dos riscos existentes nos processos das entidades
auditadas.

Realizar inquéritos, sindicancias, peritagens e outras acbes que lhe sejam superiormente
determinadas.

Assegurar a obtencao e o fornecimento de indicadores de desempenho relevantes para a gestao e
restantes fungdes de suporte a governacao.

Planear e coordenar a realizacdo de parcerias estratégicas, nacionais e internacionais, tendo em
vista identificar, organizar e divulgar boas praticas de auditoria e de gestdo, assegurando a memoria
organizacional desse conhecimento.

Realizar estudos, informagées e relatorios, no dominio da analise de risco, e outros trabalhos sobre
matérias da competéncia da IGDN.

Assegurar a articulagdo com os drgaos de controlo interno dos servicos e organismos do MDN e de
inspecao dos ramos das Forgas Armadas, visando a cooperacao e partilha de informacgao sobre os
o6rgaos ou servicos auditados pela IGDN, e sobre as boas praticas de auditoria e de gestdo adotadas,
garantindo a racionalidade, complementaridade e sinergia das intervencdes.

Importa realcar que, com a publicacao do Decreto Regulamentar n.° 9/2015, a linha de
orientacao seguida na missdo e atribuicoes da IGDN, assume uma perspetiva sistémica,
preventiva e pedagogica, em particular no que concerne ao acompanhamento e avaliacao
permanentes da execucao das politicas na area da defesa, procurando-se a consolidacao da
IGDN enquanto servico de apoio a governacao.

2 Cfr. artigo 1.° do Decreto Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho.
3 Cfr. artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho.
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2.3.  VISAO E VALORES
(14)  No quadro da sua missao e competéncias, constituem a Visao e Valores da IGDN:
FIGURA 02 - VISAO E VALORES
G TRANSPARENCIA || INTEGRIDADE
] Atuar com | Atuar sob uma
transparéncia de (M| conduta de
modo a reforcar | elevados
a confianca dos | padroes ético-
cidadaos profissionais
“Acr . QUALIDADE
va‘gregce"ter Atuar M IMPARCIALIDADE
e Ellr & A apostando na |
VISAO publica na area melhoria Atiaghuma VALORES
da Defesa continua da perspetiva.de

qualidade dos absoluta isencao

produtos

Nacional”

COMPETENCIA

Atuar segundo 0s I Atuar com
critérios da Bl profissionalismo,
objetividade e | empenho e rigor
exatidao técnico

Fonte: IGDN.

2.5.  AREAS DE INTERVENGAO DA IGDN

(15)  Para a concretizagao da sua visdao e cumprimento dos normativos que disciplinam a sua
atividade?, a IGDN enquadrou a sua atividade nos seguintes processos:

4 Concomitantemente aos diplomas legais regulamentares, designadamente os seguintes: Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de
junho, que institui o Sistema de Controlo Interno da Administragao Financeira do Estado (SCl); o Decreto-Lei n.° 276/2007, de
31 de julho, que estabelece o regime juridico da atividade de inspe¢ao, auditoria e fiscalizagao dos servigos da administracao
direta e indireta do Estado aos quais tenha sido cometida a missao de assegurar o exercicio de funcées de controlo, interno
ou externo; o Decreto-Lei n.° 170/2009, de 3 de agosto, que Estabelece o regime da carreira especial de inspegao,
procedendo a transigao dos trabalhadores integrados nos corpos e carreiras de regime especial das inspecoes-gerais.
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FIGURA 03 - PROCESSOS/PRODUTOS DA IGDN

PROCESSOS PRODUTOS
RELATORIOS DE INSPECAO
AUDITORIA .
RELATORIOS DE AUDITORIA
INQUERITOS RELATORIOS DE INQUERITO

DENUNCIAS

ANALISE DE DENUNCIAS

AGOES DE FORMACAO
ACOES DE INTERCAMBIO DE BOAS PRATICAS
CONFERENCIAS, SEMINARIOS E OUTROS EVENTOS

COOPERACAO
INSTITUCIONAL

INDICADORES DE DESEMPENHO
ESTUDOS, INFORMAGOES E RELATORIOS
OUTROS TRABALHOS

APOIO TECNICO
ESPECIALIZADO

Fonte: IGDN.

(16)  Atendendo as atribuicdes legais cometidas a IGDN, encontram-se incluidos no principal
processo operacional da IGDN - Auditoria - os relatorios de auditoria® e de inspecac®, os
quais, considerando as respetivas tipologias e natureza, asseguram o papel da IGDN
enquanto impulsionador e disseminador de uma cultura de responsabilizacao dos gestores
das entidades da Defesa Nacional, pelas atividades de controlo interno e gestao dos riscos
dos seus processos internos.

Efetivamente, em 2021 implementou-se na IGDN uma nova filosofia de gestao, assente na
logica de acréscimo de valor a gestao publica na area da Defesa Nacional, que assenta numa
ldgica de diversificacao dos tipos de a¢oes de controlo desenvolvidas e no alinhamento da
sua agao com os principais vetores estratégicos assumidos no programa do governo.

(17) O processo de Cooperagao Institucional é, sobretudo, operacionalizado através de acoes,
entre as quais, de formacdo e de intercambio de boas praticas, com organizacoes

> Em conformidade com a respetiva natureza, as auditorias poderao classificar-se nos seguintes tipos: auditoria financeira;
auditoria de conformidade e; auditoria de resultados. A auditoria financeira visa determinar se a informagao financeira de
uma entidade foi preparada, em todos os aspetos materiais, de acordo com a estrutura conceptual de relato financeiro
aplicavel, permitindo um juizo sobre essa mesma informagao. Cabe ainda neste ambito proceder & apreciacao da legalidade e
regularidade das operagbes realizadas ao longo do exercicio, da integralidade e exatidao dos respetivos registos, do
funcionamento e fiabilidade do sistema de controlo interno e da salvaguarda de todos os ativos. Da auditoria de
conformidade resulta a emissdo de uma conclusao de conformidade do objeto da auditoria face aos critérios definidos,
contribuindo, desse modo, para formular uma apreciacao sobre se as atividades, as operagdes financeiras e as informagoes
cumprem, em todos os seus aspetos relevantes, com a legislacao geral e especifica em vigor e bem assim, com os principios e
as normas aplicaveis. A auditoria de resuitados visa concluir, através da recolha de evidéncias sustentadas, se o desempenho
das instituicoes e a execugao das atividades, programas ou agoes obedecem aos principios de economia, eficiéncia e eficacia
e se ha condi¢oes de serem melhorados.

¢ Técnica de auditoria suportada no exame de registos ou de documentos e exame fisico de ativos.
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2.6.
(19)

congéneres, nacionais e internacionais, bem como, a realizacao de conferéncias, seminarios
e outros eventos.

Os produtos decorrentes dos processos de Inquérito, Apoio Técnico Especializado e
Denlncias encontram-se, essencialmente, associados a solicitacdes inopinadas, e, por
conseguinte, a respetiva densificacdo nao é suscetivel de consideracao em plano.

PARTES INTERESSADAS

A IGDN identificou as partes interessadas “Stakeholders” (vide fig. 03 seguinte), segundo o
nivel de poder e de interesse dos mesmos, de modo a alinhar a estratégia organizacional e
definir modelos de gestao.

FIGURA 04 - STAKEHOLDERS DA IGDN’

Ministra da Defesa Nacional

Cidadaos

CITE
CADA

ACM

ACT
ANS

CNPD
Orgaos de Comunicacio
Social

Entidades Congéneres
Estrangeiras

Universidades Publicas

DGRDN

~=@-=Gerir com atengdo

5 A Entidaded Auditadas (EA)
: EA c/resp. Formagao

., Colaboradores

idD Portugak Defence
IGF
Inspegdes Setoriais
Inspegdes-Gerais dos Ramos
Tribunal de Contas
Ministério Pablico
CPC

SGMDN
INA

DGO

DGAEP

Manter informado »- Manter satisfeito Minimo Esforgo

(20)

Fonte: Analise de Stakeholders da IGDN.

A andlise do grafico permite concluir sobre os stakeholders com grande influéncia e
interesse na estratégia da IGDN (variavel ‘Gerir com Atencao’), nomeadamente S. Exa. a
Ministra da Defesa Nacional®, os Colaboradores, os Cidadaos, as Entidades Auditadas e as

7 CITE - Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego; CADA - Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos;
ACM - Alto Comissariado para as Migracoes; ACT - Autoridade para as Condicoes do Trabalho; ANS - Autoridade Nacional de
Seguranca; CNPD - Comissao nacional de Protecao de Dados; DGRDN - Direcao-Geral de Recursos da Defesa Nacional; INA -
Diregdo-Geral de Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas; DGAEP - Direcao-Geral da Administracdo e Emprego
Publico; DGO - Diregao-Geral do Orcamento; SGMDN - Secretaria-Geral do Ministério da Defesa Nacional; CPC - Conselho de
Prevencao da Corrupcao; IGF - Inspegao-Geral de Finangas.

8 Cliente dos produtos da IGDN.
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(21)

(22)

4.1.

(23)

(24)

(25)

4.2.
(26)

Entidades Auditadas com responsabilidade na formacgao, os quais devem ser os primeiros a
ser informados e atualizados sobre os resultados da sua estratégia.

No que respeita aos resultados da variavel ‘Manter Informado’ os valores mais elevados
foram para as Inspecoes dos Ramos das Forcas Armadas, Secretaria-Geral do Ministério da
Defesa Nacional (SGMDN) e Direcao-Geral de Recursos da Defesa Nacional (DGRDN).

Nao foram identificados Stakeholders que possam constituir um obstaculo e influenciar
negativamente os resultados da estratégia da IGDN.

ESTRATEGIA E OBJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Considerando a missao e competéncias da IGDN, a visao e valores definidos e o pressuposto
da criacdo de valor para o Cliente e diversos stakeholders, o Plano de Atividades da IGDN

para 2023 assenta em 3 objetivos estratégicos, constantes do Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao (vide Anexo 01), que podem observar-se na figura seguinte.

FIGURA 05 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA IGDN

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA IGDN

OE1. Criar valor para o Cliente e Cidadao

OE2. Promover a inova¢ao, a modernizagao administrativa e a transformacao digital

OE3. Promover a adogao de boas praticas e a valorizacao de recursos

Fonte: IGDN.

A estratégia definida tem como principal objetivo a melhoria da qualidade dos produtos da
IGDN, numa perspetiva de melhoria continua, de forma a criar valor para o Cliente, Sua
Exceléncia a Ministra da Defesa Nacional, e contribuir para a confianca dos cidadaos na area
da Defesa Nacional.

Perspetiva ainda, para 2023, prosseguir com a promo¢ao da transicao digital, retirando todo
o potencial que as tecnologias de informacdo oferecem as organizacées, promovendo desta
forma a eficiéncia, a transparéncia dos processos e a proximidade com o cliente e cidadao.

Por dltimo, promove o reforco das praticas que contribuem para o bem-estar dos
trabalhadores, como a conciliagéo entre a vida profissional, familiar e pessoal, a construcéo
de uma cultura organizacional de igualdade de género, a valorizacdo e capacitacao dos
trabalhadores e o seu envolvimento e participagao na methoria do servico.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para a persecucao dos objetivos estratégicos da IGDN, foram definidos 11 objetivos
operacionais, igualmente refletidos no QUAR, segundo os parametros de Eficacia, Eficiéncia
€ Qualidade.
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FIGURA 06 - OBJETIVOS OPERACIONAIS DA IGDN

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA
Fornecer de forma consistente produtos e servigos que satisfacam os requisitos
do Cliente

(=]

Reforgar a transparéncia da atividade da IGDN

[*]

Reforgar a imagem da IGDN junto dos parceiros institucionais

EFICIENCIA
Fornecer de forma consistente produtos e servigos que satisfacam os requisitos
do Cliente
Promover a utilizacio de modalidades de organizacao do trabatho que facilitem a
conditiagao da vida profissional, familiar e pessoal

Promover a seguranga e satde no trabalho

Promover.a participacao dos trabalhadores na gestao do servigo
QUALIDADE

Reforgar a eficacia das agdes inspetivas realizadas

o

Melhorar o desempenho organizacional através da simplificacao dos
procedimentos administrativos

Formar e especializar os recursos humanos
Promover mecanismos de motivagao dos trabathadores

Promover uma cultura de igualdade, livre de esteredtipos de género

o
e
oy

Fonte: IGDN.

4.3.  ALINHAMENTO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

(27)  No quadro seguinte evidencia-se a articulagdo e o alinhamento dos diversos Objetivos
Estratégicos e Objetivos Operacionais definidos.

FIGURA 07 - ALINHAMENTO ENTRE 0S OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS DA IGDN

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVOS OPERACIONAIS
B
X X

o1 Fornecer de forma consistente produtos e servigos que satisfacam os
requisitos do Cliente
Reforcar a transparéncia da atividade da IGDN X X
n Reforgar a imagem da IGDN junto dos parceiros institucionais X X
04 Promover a utilizagao de modalidades de organizacao do trabalho que X X
facilitem a conciliagao da vida profissional e pessoat
n Promover a seguranca e salde no trabalho X
n Promover a participagao dos trabalhadores na gestao do servico X X
Reforcar a eficacia das ages inspetivas realizadas X X
Melhorar o desempenho organizacional através da simplificagao dos X X X
procedimentos administrativos
n Formar e especializar os recursos humanos X X
010 Promover mecanismos de motiva¢ao dos trabalhadores X
m Promover uma cultura de igualdade, livre de esteredtipos de género X

Fonte: IGDN.
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5.
(28)

(31)

(32)

(33)

(34)

ATIVIDADES

Para operacionalizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais, apresentam-se as
principais atividades a promover pela IGDN durante o ano 2023.

PROCESSO DE AUDITORIA
O processo de auditoria é o processo operacional mais relevante da IGDN.

A missao da IGDN, em conformidade com o seu diploma organico, consiste em “... assegurar,
numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagdgica, o acompanhamento e avalia¢do
permanentes da execu¢do das politicas na drea da defesa, contribuindo para a melhoria do
funcionamento das estruturas da defesa nacional, apreciando a legalidade e regularidade
dos atos praticados pelas For¢as Armadas e pelos servigos e organismos do Ministério
da Defesa Nacional (MDN) sujeitos a superintendéncia ou tutela do Ministro da Defesa
Nacional, e avaliando a sua gestdo e resultados, através da realizagdo de auditorias e
outras agoes de controlo.”

Com esse objetivo, o plano de acgdes inspetivas para 2023 contempla produtos inspetivos
consistentes com a globalidade da missdo atras definida, pretendendo-se reforcar o papel da
IGDN enquanto entidade de controlo na area da Defesa Nacional, através do exercicio pleno
das suas competéncias possibilitando, desta forma, assegurar o melhor servico de apoio a
governacao.

No Anexo_02 ao presente plano, consta refletida a listagem das acbes inspetivas propostas
realizar em 2023, das quais se destacam, considerando a atualidade, pertinéncia e
materialidade dos assuntos a auditar, as seguintes:

a) Prevencao e detecdo de riscos na acao publica;

b) Auditoria aos sistemas de controlo de operagdes de execucao do orcamento;
¢) Acompanhamento da execuc¢ao da Lei de Programacao Militar;

d) Acompanhamento da execucdo da Lei das Infraestruturas Militares;

e) Acao social complementar;

f) Implementacao da Diretiva Ambiental para a Defesa Nacional;

g) Turismo militar;

h) Recrutamento, retencao e reinsercao dos militares das For¢as Armadas.

Nestas acoes inspetivas programadas pretende-se para além da apreciacao da legalidade e
regularidade dos atos praticados, complementarmente, e nos casos aplicaveis, a avaliacao
do desempenho e resultados atingidos.

De forma a reforcar a transparéncia e visibilidade das atividades desenvolvidas ir-se-a dar
continuidade a divulgacao da ‘Sintese de Resultados’ das agGes inspetivas realizadas no Sub-
Portal da IGDN, no ambito do Portal da Defesa.

Esta sintese visa dar a conhecer aos cidadaos os principais resultados das acdes inspetivas
realizadas pela IGDN, bem como as suas principais propostas e conclusdes, contribuindo
assim para a disseminagdo de boas praticas e para a identificacdo de solucdes para
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5.2.

(35)

5.3.

(37)

5.4.

(38)

(40)

(42)

assegurar, numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagogica, o acompanhamento e
avaliacdo permanentes da execucao das politicas na area da defesa

PROCESSO DE ANALISE DE DENUNCIAS

Os produtos desenvolvidos neste ambito tém como finalidade o registo, analise e conclusao
sobre as denuncias recebidas nesta Inspecao-Geral.

Considerando a natureza destes processos nao € possivel prever o seu nidmero e contetdo,
sendo gerido em fungao do afluxo, servindo alguns como indicacao e referéncia para futuros
processos de auditoria, caso revistam interesse e as situacdes denunciadas tenham
relevancia.

PROCESSO DE INQUERITO

O processo de inquérito, a semelhanca do anterior, tem também ele uma natureza
inopinada e decorre sempre de determinacao superior, pelo que nao é possivel prever a sua
realizacao em concreto no plano de atividades.

PROCESSO DE COOPERAGAQ INSTITUCIONAL

O processo Cooperagao Institucional traduz-se num vetor importante de atuacdao desta
Inspecao-Geral, que se pretende reforcar durante o ano 2023.

A experiéncia ja desenvolvida, e com bons resultados, no ambito do 5+5, aconselha o
desencadear de um processo de cooperagao institucional com os paises da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), com vista a desenvolver, com carater multilateral, a
criacdo de uma rede de inspecgdes gerais na area da Defesa Nacional.

Complementarmente, sera assegurado um processo permanente de articulacao e
coordenacao com as inspec¢oes-gerais dos Ramos e demais 6rgaos de controlo interno da
Defesa Nacional, tendo em vista assegurar o desenvolvimento do sistema de controlo no
ambito do Ministério da Defesa Nacional.

Por outro lado, ir-se-a privilegiar a realizagao de conferéncias, seminarios, workshops e
outras agbes, com a participacdo e colaboracao dos parceiros institucionais, internos e
externos, para reflexao partilhada sobre matérias de interesse comum no universo da Defesa
Nacional e, bem assim, para disseminacao de boas praticas de gestdo, aproveitando o
conhecimento académico e experiéncia pratica no tratamento e gestdo de assuntos com
interesse atual.

As acdes programadas para 2023, no ambito do processo de cooperacao institucional,
constam refletidas no Anexo 03 ao presente documento.

PROCESSO DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

Os produtos/servigos a desenvolver no ambito do processo de apoio técnico especializado
assumem uma natureza inopinada e decorrem de determinagao superior, pelo que nao é
possivel prever a sua realizagao em concreto no plano de atividades.
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(44)  Pretende-se neste ambito materializar as competéncias previstas nas alineas c) e e) do
artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 9/2015, de 31 de julho, manifestando
disponibilidade para desenvolver, por solicitacao de S. Exa. a Ministra da Defesa Nacional, as
atividades de apoio técnico (materializadas em estudos, informagées, relatorios, pareceres,
etc.) nas areas da competéncia da IGDN, que sejam consideradas Uteis para o exercicio da
governacgao da Defesa Nacional.

5.8. FORMAGAO

(45) A formagao profissional tem essencialmente por objetivo capacitar a IGDN, através da
qualificacao dos seus trabalhadores e dirigentes, para responder as exigéncias decorrentes
da sua missao, atribuicbes e competéncias, contribuindo dessa forma para a eficiéncia, a
eficacia e a qualidade dos produtos e servigos prestados.

(46)  Considerando o setor de atividade em que se insere, o plano de formagao da IGDN para 2023
foi elaborado em funcao do conjunto de agdes inspetivas perspetivadas efetuar nesse
exercicio e seguintes, de forma a dotar o pessoal inserido na carreira de inspecao de um
elevado nivel de conhecimento em matérias que lhes permitam proporcionar um melhor
desempenho.

(47) Este pretende complementar o conjunto de acbes programadas no ambito do processo de
cooperacao institucional, na dimensao de desenvolvimento do capital humano da IGDN.

(48)  Conjuntamente, e considerando que as fungdes de suporte também contribuem para o
resultado global da organizacao, este plano contempla um conjunto de acoes direcionadas
para o pessoal inserido nas carreiras de assistente técnico e de assistente operacional,
visando proporcionar-lhes melhores indices de desempenho, conhecimento e motivacao, sem
prejuizo da eventual participacdo em acbes que nao lhe sdo primariamente dirigidas.

(49) O plano de formagao para 2023 consta refletido no Anexo 04 ao presente documento.

5.9. GESTAO DE RECURSOS

(50) No encalgo das respetivas competéncias, a DGR continuard a assegurar as atividades de
suporte da IGDN, de ambito administrativo, financeiro e patrimonial, contribuindo para a
melhoria das condicoes de funcionamento e apoio a missao.

(51)  Considerando os processos internos associados, destacam-se as seguintes iniciativas a
operacionalizar durante o ano de 2023:

a) A continuacao da progressiva desmaterializacao e uniformizacao dos processos,
reforcando a capacidade, a eficiéncia, a qualidade e a sustentabilidade
organizacionais;

b) A administracdo e a assisténcia aos utilizadores do sistema de gestdao documental
que suporta a atividade da IGDN, de forma a potenciar a harmonizacao e
uniformizagao do trabalho, o tratamento e analise de informacao, bem como outras
mais-valias;

c) A permanente atualizacao da informagdo disponibilizada na intranet e na internet;
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(32)

(33)

d) A promogao de iniciativas em matéria de manutencao preventiva e de seguranca das
instalagcdes, bem como de economia e de eficiéncia energética, visando a
consolidacao de uma cultura de preservacao ambiental e o cumprimento das
medidas definidas no ‘Plano de Poupanca de Energia para 2022-2023’, aprovado pela
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 82/2022, de 27 de setembro;

e) O reforco dos mecanismos de conciliagao da vida familiar com a profissional;

f) A promocao de uma cultura de igualdade do género, designadamente através da
realizacao de ag¢des/iniciativas de sensibilizacdo nesse ambito;

g) O fomento de praticas de gestao sustentavel dos recursos humanos, ambientais e
financeiros.

RECURSOS

A operacionalizacao dos objetivos estratégicos e operacionais é concretizada anualmente
através da definicao dos Projetos e da designacao dos respetivos responsaveis, a quem sao
cometidas as fungdes de direcao das equipas multidisciplinares de auditoria (previstas na
estrutura matricial da IGDN) que realizam as agOes inspetivas e de gestao dos processos
constantes no SGQ da |GDN.

A determinacao dos recursos necessarios para operacionalizar os processos do SGQ da IGDN
decorre do despacho anual do Inspetor-Geral de calendarizagcao do plano anual de acoes
inspetivas de 2023 e de constituicao das respetivas equipas responsaveis pela sua execucao,
na sequéncia da homologacao desse plano por S. Exa. a Ministra da Defesa Nacional.

RECURSOS HUMANOS

Desde o ano 2010 a IGDN assistiu a uma diminuicao do seu pessoal (civil e militar) - o qual
equivale, na presente data, a cerca de 63% (-19) dos efetivos naquele ano - verificando-se,
contudo, desde o ano 2016 (inclusive), uma inflexao ainda que ténue daquela tendéncia
(vide fig. 08).

FIGURA 08 - EVOLUGCAO DOS EFETIVOS DA IGDN

Fonte: Balanco Social e Mapa de Pessoal da IGDN.
Nota: O n.° de efetivos considerado em 2021 reporta-se a 08nov2022, coincidente com a monitorizagao
intercalar do QUAR.



-

REPUBLICA
P ORTU GUE S A PLANO ANUAL DE ATlVID.;I())g;S

DEFESA NACIONAL

Pagina 15 de 19

(55)

(56)

6.2.
(58)

(39)

Em conformidade com o mapa de pessoal de 2023 elaborado em articulagao com a proposta
de orcamento, prevé-se um total de 39 colaboradores, distribuido por grupo profissional da
forma evidenciada na figura seguinte:

FIGURA 09 - DISTRIBUICAO DOS POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS PARA 2023

19; 48,7%

Dirigente Superior

" 3;7,7% Dirigente Intermédio
1;2,6% Pessoal de Inspegao
= 1;2,6% Oficial das Forgas Armadas
u Técnico Superior
= Especialista de Informatica
" 5; 12,8% ® Técnico de Informatica

m Coordenador Técnico

u Assistente Técnico
" 1;2,6%

"251%  m1;2,6% ®1;2,6% % 12.8% WAssistente Operacional

Fonte: Mapa de Pessoal 2023.

A figura permite constatar que os grupo profissional mais representativo é o pessoal inserido
na carreira de inspecao (48,7%). Os oficiais das Forcas Armadas e o pessoal da carreira de
Técnico Superior correspondem a 12,8% e 2,6%, respetivamente, dos postos de trabalho
previstos.

Os grupos profissionais constituidos pelo pessoal da carreira de especialista de informatica
(2,6%), de coordenador/assistente técnico (15,4%), de técnico de informatica (5,1%) e de
assistente operacional (2,6%), representam, no seu conjunto, 25,6% do total dos efetivos
programados para o ano 2023, destinados a assegurar as funcoes de suporte da IGDN.

Os restantes 10,3% encontram-se afetos a cargos dirigentes.

O planeamento operacional dos recursos humanos a afetar a cada processo e respetivas
acoes sera preponderantemente efetuado no inicio do ano 2023, tendo por base a
capacidade padréo prevista, medida em Dias Uteis de Inspetor (DUI).

RECURSOS FINANCEIROS

A gestao dos recursos financeiros da IGDN encontra-se subordinada as regras orcamentais
legais fixadas e aplicaveis a generalidade dos servicos integrados da administracao direta do
Estado, apoiada neste particular pela SGMDN num quadro de prestacao centralizada de
servicos comuns. O planeamento, execucdo e controlo dos recursos financeiros e
orcamentais afetos a IGDN, é suportado pelo Sistema Integrado de Gestdo da Defesa
Nacional (SIG-DN).

A fig. 10 permite observar a evolugdo no periodo 2010/2022 do orcamento inicial da IGDN,
podendo constatar-se uma evolucao positiva do mesmo a partir de 2016 (inclusive) apos um
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periodo de maior contragao da despesa publica. Nos Ultimos quatro exercicios o orcamento
inicial manteve-se estavel.

FIGURA 10 - EVOLUCAO DOS ORGAMENTOS INICIAIS DA IGDN

1800 000 €
1700 883 €
1374 448 €
1398 247 €
1333150 €
1250 441 € |
1609 367 € |
1529 671 € :'
1529 671 €
1789 615 €
1789 615 €
1789 615 €
1789 615 €

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: SIGDN.

(60) A preparacao do projeto de orcamento, enquadrada, designadamente, na disciplina vertida
na Lei de Enquadramento Orcamental’, no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacao do
Desempenho na Administragdo Publica™ e na Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas'’,
decorre, fundamentalmente, dos quantitativos previstos no mapa de pessoal para o ano e do
plafond fixado por S. Exa. a Ministra da Defesa Nacional.

A distribuicao do valor proposto (1.789.615,00€), por agrupamento de despesa, em sede de
preparacao do orcamento da IGDN para 2023, foi a seguinte:
FIGURA 11 - PROPOSTA DE ORCAMENTO IGDN PARA 2023

= 1582 501 €; 88,4%

= 198 114 €; 1,1%

= 9000 €; 0,5%

uDespesas com o pessoal u Aquisigdo de bens e servigos = Aquisi¢do de bens de capital

Fonte: IGDN.

(61) Para 2023, e face ao orcamento inicial do periodo homélogo anterior (2022), a proposta
orcamental da IGDN mantém-se.

% Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro (na sua atual reda¢ao).

10 Estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (na sua atual redacao).
" Lei n.° 35/2014, de 20 de junho (na sua atual redac&o).
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(62) O valor proposto destina-se a fazer face as despesas com o pessoal, bem como para
acomodar encargos com a realizacdo de conferéncias/seminarios, formagao dos elementos
do corpo inspetivo e continuacao renovacao/atualizacao do parque informatico.

(63)  Observa-se a preponderancia do agrupamento despesas com o pessoal (88,4%) no orcamento
da IGDN, o que traduz uma dinamica habitual em servicos e organismos desta natureza.

(64) A figura 12 seguinte apresenta a distribuicdo da dotacao corrigida liquida de cativos no
orcamento da IGDN, relativamente aos exercicios de 2020/2022.

FIGURA 12 - DISTRIBUICAO DA DOTAGAO CORRIGIDA LiQUIDA DE CATIVOS

2000 000 €

1500 000 €

1000 000 €

500 000 €

2020 2021 2022

m Despesas com o pessoal = Principio da onerosidade = Qutros

Fonte: IGDN.

(65)  Conforme pode observar-se, apos esgotadas as dotagdes afetas as despesas com o pessoal e
ao principio da onerosidade, que no seu computo global representaram cerca de 96% da
dotacao corrigida, a IGDN tem vindo a dispor de cerca de 3,5% do orcamento para fazer face
as despesas de funcionamento e investimento (valor que em 2022 correspondeu a 55 560 €).
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IGDN em Lisboa, novembro de 2022
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O INSPETOR-GERAL

José Leite Martins
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ANEXOS
= ANEXOOT i QUAR DA IGDN paARA 2023;
= ANEXOO2 ceviiiiiiiiiiiiineen PLANO DE ACOES INSPETIVAS DA IGDN para 2023;
- ANEXOO3 . PLANO DE ACGOES DE COOPERAGCAO INSTITUCIONAL A PROMOVER EM 2023;
- ANEXOO4 ... iiiiiiiiiiiiiiiienn. PLANO DE FORMACAO DA IGDN PARA 2023
DISTRIBUICAO
- EXEMPLARUNICO........cvennnnn. MINISTRA DA DEFESA NACIONAL

SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS

ACM .o Alto Comissariado para as Migracoes;

ACT o Autoridade para as Condi¢coes do Trabalho;

ANS. . Autoridade Nacional de Segurancga;
CADA.....coiiiiiiiiiiiinnns Comissao de Acesso aos Documentos Administrativos;
CITE. i Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego;
CNPD..ovvevvvveeiieeees Comissao nacional de Protecao de Dados;

CPC i Conselho de Prevencao da Corrupgao;

L] o Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DGAEP .....cocvviviiiiiiinnnnn, Direcao-Geral da Administracao e Emprego Publico;
DGOt Direcao-Geral do Orcamento;

DGR ..o, Divisao de Gestao de Recursos
DGRDN.....ccovvveinniannnnen. Direcao-Geral de Recursos da Defesa Nacional;

3 Divisao de Planeamento e Coordenacao

DSIA. ..o Direcao de Servicos de Inspecao e Auditoria

DUC i, Dia Util do Colaborador

EMA ..o, Equipa Multidisciplinar de Auditoria

IGDN ..oviiiiiiiiiiiiinenes Inspecao-Geral da Defesa Nacional

IGF i Inspecao-Geral de Finangas.

INA L Direcao-Geral de Qualificacao dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas;
PDCA..oviiiiiiiiiiinenene, Plan-Do-Check-Act

PN Processo de Gestao

PN e Processo de Negdcio

PS e o e T s e o e Processo de Suporte

QUAR.....cctiiiriiiiiiiienas Quadro de Avaliagcao e Responsabilizacao

1] O PP Sistema de Controlo Interno da Administracao Financeira do Estado
SGMDN ..ciiviiiiieiiiiieieenns Secretaria-Geral do Ministério da Defesa Nacional;
SGQ ittt Sistema de Gestao da Qualidade

SIGDN..cccvriiiiiiiiinnenns Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Despacho n.° 10216/2020, de 12 de outubro, do Inspetor-Geral da Defesa Nacional - Define as unidades
organicas flexiveis que integram a estrutura hierarquizada e as equipas multidisciplinares que integram
a estrutura matricial da IGDN;

Decreto Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho - Define a missdo, atribuicbes e o tipo de
organizacao interna da IGDN;

Portaria n.° 320/2015, de 01 de outubro - Determina a estrutura nuclear da IGDN, fixando em duas o
numero maximo de unidades organicas flexiveis e em trés a dotacdo maxima de chefes de equipas
multidisciplinares;

Decreto-Lei n° 276/2007, de 31 de julho - estabelece o regime juridico da atividade de inspecao,
auditoria e fiscalizagao dos servicos da administracao direta e indireta do Estado;

Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcao e
estabelece o regime Geral de Prevencao da Corrupcao;

Enterprise Risk Management - Integrated Framework do COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) - WwWw.C050.0rg;

FERMA (Federation of European Risk Management Associations) - www.ferma.eu;

The International Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) - www.intosai.org.
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ANO:2023

Ministério da Defesa Nacional
INSPECAO-GERAL DA DEFESA NACIONAL

MISSAO:

A IGDN tem por missdo assegurar, numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagégica, o acompanh ito e avaliagdo per tes da execugdo das politicas na area da defesa,
contribuindo para a melhoria do funcionamento das estruturas da defesa nacional, apreciando a legalidade e regularidade dos atos praticados pelas Forcas Armadas e pelos servigos e
organismos do Ministério da Defesa Nacional (MDN) sujeitos & superintendéncia ou tutela do Ministro da Defesa Nacional, e avaliando a sua gestdo e resultados, através da realizacéo de

auditorias e outras acdes de controlo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO

OE1 Criar Valor para o Cliente e Cidadao
OE2 Promover a inovacdo, a modernizagdo administrativa e a transformagao digital

OE3 Promover a adogdo de boas praticas e a valorizagdo de recursos

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficacia Peso 30%

Peso no Parametro:

01. Fornecer de modo consistente produtos e servicos que satisfagcam os requisitos do Cliente
E S s S Peso no QUAR:

IND.0O1 - N.° de Agdes Inspetivas concluidas 34 33 33 2 40 100%

Peso no Parametro:
Peso no QUAR:

02. Reforcar a transparéncia da atividade da IGDN

IND.02 - Percentagem de ‘Sinteses de resultados da

= . . na 90% 90% 5% 100% 100%
acao publicadas

Peso no Parametro:

03. Ref i da IGDN junto d iros institucionai
orgar a imagem junto dos parceiros institucionais Peso no QUAR:

IND.03 - N.° de agdes de cooperagao realizadas com

PP na 3 3 1 5 100%
os parceiros institucionais

Eficiéncia Peso 30%

Peso no Parametro:

01. Fornecer de modo consistente produtos e servicos que satisfagam os requisitos do Cliente

Peso no QUAR:

IND.04 - N.° de agdes inspetivas concluidas por
inspetor

0O4. Promover a utilizacdo de modalidades de organizacado do trabatho que facilitem a conciliagao da vida profissional, Peso no Parametro:
familiar e pessoal Peso no QUA

RESULTADO

IND.05 - N.° de iniciativas relativas a conciliagao da

vida profissional e pessoal 3 2 2 0 5 100%:
I Peso no Parametr 25%
0O5. Promover a seguran¢a e saude no trabatho i
Peso no QUAR: 7,5%
RESULTADO
2022 : VALOR
INDICADCRES 2021 META 2023 TOLERANCIA PESO T
(Meta) CRITICO TAEA CLASSIFICACAD
REALIZACAQ
IND.06 - Percentagem de trabalhadores que
|realizaram a consulta de Medicina do Trabalho na 75% 80% * e 100%

Um .
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06. Promover a participacao dos trabalhadores na gestao do servico

Peso no Parametro:

Peso no QUAR:

RESULTADO
21 META 2023 TOLERANCIA PESO _— —
REALIZAGAO =g
IND.O7 - N.° de agdes/iniciativas de participagdo de
[trabathadores na gestio do servico na 3 3 1 5 100%
Qualidade Peso 40%

7. Reforgar a eficacia das agées inspetivas realizadas

Peso no Parametro:

Peso no QUAR:

RESULTADO

TAXA
REALIZACAC

IND.08 - Grau de acolhimento das recomendagées
formuladas

100%

90%

90%

5%

100%

100%

Peso no Parametro:

Peso no QUAR:
RESULTADO
NDI OF {0} TOLERANC| PE'
IND.09 - N.° de iniciativas/projetos de simplificagcdo
N fom 3 1 1 o] 2 100%
administrativa implementados
e Peso no Parametro: 12,5%
09. Formar e especializar os Recursos Humanos
Peso no QUAR: 5%
( ) . REALIZACAD LASSIFIC )
IND.10 - Percentagem de colaboradores que
: Soaane na 75% 80% 5% 90% 100%
frequentaram pelo menos uma agdo de formagao

010. Promover mecanismos de motivacado dos trabalhadores

Peso no Parametro:

Peso no QUAR:

IND.11 - N.° de agdes/dinamicas de
desenvolvimento organizacional/ identidade
organizacional

100%

011. Promover uma cultura de igualdade, livre de estereotipos de género

Peso no Parametro:

RESULTADO

IND.12 - N.° de agbes/iniciativas promovidas no
lémbito da igualdade de género

50%

NOTAS EXPLICATIVAS

Os dados apresentados no QUAR de 2023 decorrem do planeamento em curso para esse exercicio, o qual implica a alteragao dos indicadores de avaliagao do grau de realizagao dos objetivos estratégicos, pelo que nem sempre foi

possivel assegurar a comparabilidade face a periodos homélogos anteriores.

Face ao que antecede, os valores criticos fixados assentam no melhor resultado que em teoria (e considerando a informagao atualmente disponivel) se considera possivel atingir em cada indicador.

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade
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RECURSOS HUMANOS

PLANEADOS REALIZADOS REALIZADO 2021
DESIGNAGAO PONTUAGAO 1.* Monitorizacdo 2.* Monitorizacdo 3.* Monitorizacdo PONTOS DESVIO
EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS

Dirigente - Direccao Superior 20 1 | 20
Dirigente - Direccao Intermédia 16 3 48 | |
Chefe de Equipa Multidisciplinar 12 3 | 36 1 I
Inspetor 12 17 204 1 i
Oficial das Forcas Armadas 12 4 | 48 I
Técnico Superior 12 1 12
Especialista de Informatica 12 1 12
Técnico de informatica 9 1 9 i i I |
Coordenador Técnico 9 2 18
Assistente Técnico 8 S 40

i e Operacional 5 1 5 f I
Total 39 452

RECURSOS FINANCEIROS

" EXECUTADO EXECUTADO 2021
DESIGNACAO PLANEADO INICIAL CORRIGIDO 1.* Monitorizacdo 2.* Monitorizagdo 3.2 itorizacdo
VALOR % VALOR % VALOR % ERecuTang eSO

ORGCAMENTO DE FUNCIONAMENTO (OF) 1789 615,00 €| - € - € - € B - € - - € . - € - €

Despesas c/Pessoal 1 582 501,00 €| - € - € - € - - € - - € - - € - €

Aquisicdes de Bens e Servicos 198 114,00 €| - € - € - € - - € - € - - € - €

Despesas de capital 9 000,00 € - € - € - € - € - - € - - € - €
PIDDAC - € - € - € - € - - € - € - - € - €
OUTROS VALORES . ¢ . ¢ . ¢ . € : . € . . € . . € . €
TOTAL (OF +PIDDAC+Outros) 1.789 615,00 €| - € - € - € - - € - - € - -_€ - €

INDICADORES/FONTES DE VERIFICAGC

INDICADORES

FONTES DE VERIFICAGAO

DESIGNAGAO

FORMULA DE CALCULO

IND.01 - N.° de Agdes Inspetivas concluidas

N.° de agdes inspetivas concluidas

Notas:

(1) Consideram-se concluidas as agdes inspetivas com parecer do Inspetor-Geral da Defesa
Nacional.

(2) Nas situagdes que sao determinadas agoes de auditoria extra-plano, as mesmas
substituem, em idéntico n.°, agoes planeadas com o mesmo grau de complexidade e
abrangéncia.

Mapa de controlo do processo de auditoria.

IND.O2 - Percentagem de Sinteses de resultados da agao’ publicadas

(N.° de sinteses de r
* 100

Nota: Consideram-se neste ambito as agdes inspetivas homologadas sem classificagao de
seguranca atribuida.

da agdo p / N.° de agdes inspetivas homologadas)

Mapa de controlo do processo de auditoria/Listagem das

de resultados da agdo publicadgs.

IND.03 - N.° de agdes de cooperagao realizadas com 0s parceiros
institucionais

N.° de agdes de cooperagdo realizadas

Nota: Consideram-se neste ambito as agdes de coooperagao realizadas com parceiros
institucionais nacionais e estrangeiros que podem assumir a forma de agdes de intercambio
de boas praticas, participagao em grupos de trabalho, a¢des de formagao, conferéncias,

arios, workshops, etc..

IMapas de controlo do processo de cooperagao e formagao.

IND.04 - N.° de agdes inspetivas concluidas por inspetor

N.° de agdes inspetivas concluidas / N.° de inspetores
Nota: Consideram-se concluidas as agdes de inspetivas com parecer do Inspetor-Geral da
Defesa Nacional.

Mapa de controlo do processo de auditoria.

IND.05 - N.° de iniciativas relativas a conciliagao da vida profissional e
pessoal

N.° de iniciativas relativas a conciliagdo da vida profissional e pessoal

Registos da Divisao de Gestdo de Recursos / Edoclink / Mail.

IND.06 - Percentagem de trabalhadores que realizaram a consulta de
Medicina do Trabalho

(N.° de trabalhadores que compareceram a consulta de Medicina do Trabalho / N.° de
trabalhadores convocados para a realizagao de consulta de Medicina do trabalho) * 100

Registos da Divisao de Gestao de Recursos / Edoclink / email.

IND.07 - N.° de agdes/iniciativas de participagao dos trabalhadores na
gestao do servigo

N.° de agdes/iniciativas de participagdo dos trabalhadores na gestdo do servigo

Registos do processo de gestao estratégica.

IND.0B - Grau de acolhimento das recomendagdes formuladas

(N.° de recomendacdes acolhidas / N.° de recomendagdes formuladas) * 100

Nota: Consideram-se as rec dagdes acolhidas q : a) relati a elas nao foi
efetuado qualquer comentario no exercicio do contraditorio, ou; b) os comentarios
formulados nao alteraram a sua substancia.

Dossier corrente das agdes inspetivas.

IND.09 - N.° de iniciativas/projetos de simplificacao administrativa
implementados

ativa

N.° de iniciativas/projetos de simplificagdo

Registos da Divisao de Gestdo de Recursos / Edoclink / emait.

IND.10 - N.° de colaboradores que frequentaram pelo menos uma agao
de formagao

N.° de colaboradores que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo

Nota: Consideram-se neste ambito todas as agdes de formagao, internas e externas,
frequentadas pelos trabalhadores, incluindo a participagio em conferéncias, seminarios,
'workshops, ou outras agdes similares.

Mapa de controlo do processo de formagao.

IND.11 - N.° de agdes/dindmicas de desenvolvimento organizacional/
identidade organizacional

fbinami d.

N.° de acd ded
promovidas como fator de motivacao dos trabalhadores

0 org idade organizacional

Lista de eventos e divulgagdes na intranet.

IND.12 - N.° de agdes/iniciativas promovidas no ambito da igualdade
de género

N.° de agdes/iniciativas promovidas no dmbito da promogao da igualdade de género

Lista de iniciativas promovidas no ambito da promogao da
igualdade de género.

b,




